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Portail CQ NISSAN : module mis à jour, vous 
permettant d’enregistrer les changements personnels 
et les requêtes de vos collaborateurs 
 
À partir du mardi 29.03.2016, vous aurez accès, en tant que responsable de formation continue 
(RFC) enregistré, à notre tout nouveau module de gestion du personnel NISSAN via le Portail 
CQ NISSAN. Ce nouveau module remplace le formulaire de modifications relatives au personnel, 
qui était en ligne jusqu’alors et qui se trouvait au même endroit.  
 
Grâce au nouveau module du Portail CQ NISSAN, les opérations de gestion de votre personnel 
travaillant pour NISSAN et la notification de modifications concernant ce personnel seront 
largement simplifiées et plus confortables. Principales nouveautés : 
 

 En tant que RFC, vous voyez maintenant directement la vue d’ensemble actuelle de vos 
collaborateurs enregistrés et toutes les données de base enregistrées chez nous. Ainsi, 
lorsque vous enregistrez du personnel, vous ne devez plus passer par LMS/NAO pour voir 
la liste actuelle des collaborateurs. 

 Vous pouvez effectuer toutes les modifications relatives à votre personnel (nouveaux 
enregistrements, suppressions, modifications de données de base) directement dans la 
nouvelle vue d’ensemble des collaborateurs. 

 Le RFC (principal) ne sera plus le seul à avoir accès au module de modifications relatives au 
personnel : le « RFC suppléant » et le « responsable qualité » (QM) auront également ce 
droit. Le RFC suppléant recevra les mêmes autorisations d’enregistrement que le RFC et 
pourra donc assumer toutes les fonctions de suppléance dans le Portail CQ et dans la NAO. 
Le QM pourra uniquement modifier les réglages concernant la réception des rapports CVS 
et CVA des différents collaborateurs dans le Portail CQ.  

 Les modifications des réglages concernant la réception des rapports CVS et CVA seront 
cependant directement effectives, c’est-à-dire qu’elle ne seront plus contrôlées et autorisées 
par la centrale. 

 
Veuillez noter que ces nouveautés concernent uniquement la plateforme technique de 
gestion des collaborateurs. Les processus organisationnels, également ceux relatifs aux 
critères de sélection, ne sont pas visés. 
 
Le traitement de vos notifications de modifications concernant le personnel sera, comme 
d’habitude, effectué par les départements NISSAN Academy et NISSAN-IT, et ce, dans un délai 
de maximum 3 jours ouvrables. Après contrôle de notre part, les nouveaux collaborateurs ou les 
modifications de données seront enregistrés dans le système de gestion des apprentissages 
« NISSAN Academy Online » (NAO). Vous recevrez toujours des comptes-rendus des 
modifications ainsi que des notifications finales au sujet du succès du transfert, vers votre adresse 
email, des informations que vous nous avez signalées. 
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Notifications relatives au personnel dans le nouveau Portail CQ de NISSAN : connexion et 
premiers pas 
 
Enregistrez-vous en tant que RFC, RFC suppléant ou QM dans le Portail CQ NISSAN sur la page 
http://portal.nissancq.com. Veuillez pour cela utiliser votre code B2B (CHDxxxx) et votre mot de 
passe de l’ancien Portail CQ.  
 
NOUVEAUTÉ : après votre première connexion au nouveau Portail CQ NISSAN, vous pouvez 
attribuer un mot de passe propre au Portail CQ.  
 
Ensuite, dans le menu principal du Portail CQ, cliquez sur le module « Personnel ». Ainsi, vous 
verrez la liste actuelle du personnel NISSAN. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Signalez une modification concernant un membre du personnel en cliquant sur les icônes 
suivantes : 
 

 
Enregistrer de nouveaux collaborateurs 

 

Modifier des informations relatives à des collaborateurs existants (par ex. nouvelle 
fonction primaire/secondaire, changement du nom après mariage, demande d’accès au 
système NISSAN) 

 

Changement du lieu vers une autre filiale 

 
Effacer un collaborateur présent dans la liste 
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Veuillez consulter notre portail d’informations de la NISSAN Academy à la page http://info.nissan-
training.eu pour obtenir de plus amples informations et des instructions relatives au nouveau 
module « (Modifications concernant le) personnel ». Pour ce faire, vous pouvez également  
nous envoyer un email à l’adresse lms.nce@nissan.de ou nous appeler au +49 2232 57-2252 ou 
au +49 2232 57-2470. 
 
 
NISSAN Center Europe GmbH 
 
 
Robert Kellermann 
Manager Retail Experience & NISSAN Academy 
 

 
Karsten Selle 
Coordinateur de projet LMS/NAO  
NISSAN Academy 
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